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DIDAKTICKY TEST K ZAVERECNE ZKOUSCE

Varianta |

(tuéné vyznacdené ¢asti vyplni uc¢astnik kurzu, ostatni vyplni lektor)

Jméno:

Datum:

Podpis:

Hodnoceni Gstni ¢asti:

Hodnoceni didaktického testu:

Utastnik kurzu musi z Gstni ¢4sti ziskat alespoii 13 bodii z 20, aby smél vykonat didakticky test.

Pro absolvovani kurzu je tfeba ziskat alespon 12 bodii z 16 v didaktickém testu.

Celkové hodnoceni:

Podpis lektora:

Pokyny pro vyplnéni testu:

Test vypliiujte ¢ernou nebo modrou propisovaci tuzkou. U otevienych otazek odpovidejte
stru¢né a Citelné. U otazek uzavienych zakrouzkujte pismeno spravné odpovédi. PFi zméné
odpovédi Skrtnéte zakrouzkované pismeno krizem a zakrouzkujte nové.

TEST OTEVRETE AZ NA POKYN LEKTORA
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v

. Vyber nejptiznivéjsi podminky pro uceni:

a) hned po navratu ze skoly

b) nejdiive 30 minut po jidle

¢) rano pied odchodem do Skoly
d) pted hodinou o pfestavce

. Nejrozsitenéjsi sit’ pobocek k podani zéasilek ma:
a) TQM holding — FOFR
b) DHL

c) PPL

d) Ceska posta, s. p.

. Stanovte, které sluzby jsou povinné dle platné pravni upravy:
a) stavebni spofeni pro CMSS

b) dtichodov sluzba pro CSSZ

¢) sluzba SIPO

d) sazkova sluzba pro Sazka, a. s.

. Ke kterym ostatnim sluzbam lze nabidnout naslednou sluzbu Komplexni doruceni? (vice odpovédi)
a) Balik Na postu

b) Balik Do ruky

c) Balik Expres

d) Balik Nadrozmér

. Co musi dale splnit zasilky dle otazky 4, aby k nim mohlo byt Komplexni doru¢eni poskytnuto?

. Drzitel postovni licence je povinen v ramci péce o zakaznika poskytnout zdarma:
a) doplitkovy sortiment, tisk. pytle

b) adresni Stitky, podaci listky

¢) kartonové obaly na baliky

d) adresni vlajecky na baliky

. Pfepazkovy pracovnik pfi jednani s klientem pouZiva tato slovni vyjadieni:
a) ,,Tady se podepiste.*

b) ,,Mohu vdm néjak pomoci?*

¢) ,,Nastal zde vSak maly problém.*

d) ,,Mate obCanku?*

. Kdo je nejvétsim zakaznikem Ceské posty, s. p.?
a) banky

b) fyzické osoby

¢) pravnické osoby

d) stat
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9. Uved’te dva ptiklady, co nesmi pracovnik ud¢lat, aby neporusil poStovni tajemstvi.

10. Které z tdchto tajemstvi musi dodrzovat viichni ob&ané Ceské republiky?
a) listovni
b) postovni
¢) bankovni
d) obchodni

11. Utedni psani je zasilka oznacena:
a) ¢ervenym pruhem
b) modrym pruhem
¢) zelenym pruhem
d) fialovym pruhem

12. Kdo miiZze vyuzit sluzby Odvoz balik?
a) klient, ktery podava alesponi 100 ks balikti Na postu, Do ruky, EMS
b) klient, ktery podava max. 10 ks baliki Na postu, Do ruky
c) klient, ktery podava max. 5 ks EMS, balik Do ruky, Na postu, Expres
d) smluvni klient

13. Doplnkovou sluzbu ,,Pfedani informaci z dodani* mize klient vyuzit u:
a) vSech balikovych zasilek
b) pouze u EMS, baliku Do ruky, Na postu, Balik Expres, Balik Nadrozmér
¢) pouze u zasilek Velké balikové revoluce
d) pouze u EMS, Baliku Expres a Baliku Do ruky s gar. ¢asem dodani (DE)

14. Doplnkova sluzba ,,Paleta® slouzi k:
a) zasilani baliki Do ruky nad 30 kg a balikti Nadrozmeér na Europaletach
b) zasilani balikti Nadrozmér na Europaletach
c¢) vraceni Europalet od adresata zpatky odesilateli baliku na paleté
d) likvidace Europalety poStou a doruceni zésilky bez palety

15. Klient mtze na piepazce platit hotoveé nebo platebni kartou pomoci POS terminalu. Jakou?
a) kartou s magnetickym prouzkem, ¢ipem nebo bezkontaktnim ¢ipem
b) kartou s magnetickym prouzkem nebo ¢ipem
c) kartou s ¢ipem nebo bezkontaktnim ¢ipem
d) kartou s magnetickym prouzkem nebo bezkontaktnim ¢ipem

16. Uved'te produktovy kéd a prefix ¢arového kédu u zasilky Doporuceny tiskovinovy pytel:
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Po vykonani testu jej nechejte lezet na lavici uzavieny titulni stranou nahoru.

Poznamky:

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.



