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Cil kurzu

* Rozvoj odbornych kompetenci

» ZvySeni znalosti v oblasti
postovnictvi, bankovnictvi,
pojistovnictvi

« Rozsireni komunikacnich dovednosti i pri nabidce
sluzeb aliancnich partneru

* Prakticky nacvik prodejnich dovednosti ve ,Fiktivni

firme*
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Zamereni obsahu kurzu

a) Na postovni sluzby:
- pro privatni zakazniky
- pro komercni zakazniky
- konkurence Ceské posty

- elektronické sluzby:
Datové schranky
Czech POINT, atd.
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b) Sluzby pro alian¢ni partnery:
- bankovni sluzby pro PS
- pojistovaci sluzby pro Ceskou
pojistovnu
- pojistovaci sluzby pro CSOB
Pojistovnu
- stavebni spofeni pro CMSS

- stavebni sporeni pro Raiffeisen
stavebni sporitelnu

- penzijni pripojisteni pro Penzijni
f9nd Stabilita a Penzijni fond
Ceské pojistovny
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c) Na klientelu Ceské posty:

- nabidka vhodnych produktl gy
pro urcité skupiny privatnich |
zakazniku

- nabidka vhodnych produktu
pro komercni zakazniky

- zasady pristupu k zakaznikum

- obchodni jednani s komercnimi zakazniky
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Formy studia

Samostudium
Prace na cvicnych pracovistich
Samostatna prace na postach

Besedy s odborniky z praxe

Exkurze na pracovistich post

pro konkurences
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Vystupy zaku

« Korespondencni ukoly:

- srovhavani sluzeb
Ceské posty
- srovnavani sluzeb
CP a konkurence
- sociologicky pruzkum :
,Jak je Ceska posta vnimana vefejnosti
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Nabidka sluzeb - prijem zasilek
U cvicne prepazky

Prezentace v tymech

Prodejni rozhovory

Zaverecny test
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Obchodni akademie
a Stredni odborna skola logisticka,
Opava, prispévkova organizace

Tel.: 553 712 526
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