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Zménovy list ke Kurzu Progresivni sluzby v postovnictvi

Blasena Zickovd
cerven 2013

Jelikoz od konce roku 2012 a vroce 2013 doslo kradam zmeén v legislative a provoznich
predpisech, byli frekventanti kurzu Progresivni sluzby v postovnictvi vyucovani nejen podle skript
a metodiky vytvorené v ramci projektu Postilion, bylo také pracovano s aktualizovanymi predpisy.

Tento zménovy list uvddi systematicky a velmi prehledné resumé hlavnich zmén, budou-li tyto
zmeény respektovany (vcetné vyuziti materialu, na které tento text odkazuje) lze vyuzivat skript
a metodiky, které vznikly v ramci realizace projektu. Je vsak nezbytné, aby frekventanti pracovali
I S timto zmeénovym listem.

Kapitola ¢islo 3 — Vyhody a nevyhody sluZeb jednotlivych postovnich spole¢nosti pro
dany typ klienta.

Ceska posta, s. p., od 1. 1. 2013 provedla zmény tykajici se déleni post podle rozsahu
poskytovanych sluzeb. Pti probirani této Casti je tfeba pracovat se sluzebni pomickou Postovni
pravidla I, provozni pfedpis 46 — 59.

V oddilu 3.1.2. Legislativa a udéleni poStovni licence — po schvéleni novely Postovniho zakona
sucinnosti od 1. 1. 2013 doslo k liberalizaci postovniho trhu a byl zrusen monopol na zasilky
S pisemnym sdélenim do 50 g.

V kurzu mizeme pracovat s inovovanymi sluzebnimi pomickami a s novelou PoStovniho zékona.
Kapitola ¢islo 5 — Progresivni sluzby poSty pro komer¢ni zakazniky.

V oddilu 5.2. Piehled novych balikovych produkti — vzhledem k tomu, Ze tyto sluzby jsou tvoieny
,»ha miru* komer¢nich zakaznikii, dochazi zde Castéji ke zméndm zasilacich podminek jednotlivych
sluzeb a k nabidce novych sluzeb (Firemni psani) atd. Vzdy je nutné pracovat s aktudlnimi
Postovnimi podminkami — Ostatni sluzby a inovovanymi sluzebnimi pomtickami PoStovni pravidla
.

Kapitola ¢islo 6 — Progresivni sluzby finan¢ni a bankovni, které posta poskytuje jménem
alian¢nich partner.
Kapitola ¢islo 7 — DalSi vybrané bankovni sluzby

V oddilu 6.1. Sluzby pro Postovni spofitelnu a v oddilu 7.1. Vybrané bankovni sluzby — CSOB.
Postovni spofitelna své produkty pribézné inovuje, Vv soucasné dob¢ se snazi snizit mnoZzstvi
tiskopist, které klient potfebuje k ovladani svého uctu, nabizi nové bezkontaktni karty, vkladové
karty atd. V kurzu je tfeba sledovat zmény, vzdy pracovat s aktualnimi tiskopisy a podminkami
jednotlivych bankovnich produkta.

V oddilu 6.2. — Sluzby pro Ceskou pojistovnu — dochazi k zménam v podminkach pro Zivotni
produkty (rozsifeni variant programu u ZP Diamant Expres, posunuti vstupniho véku z 16 na 18
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let u ZP Sluni¢ko Plus a KOMBI, k rozsifeni variant u neZivotniho pojisténi Sdruzené pojisténi
vozidla, ke zmén¢ Sazebniku povinného ruceni apod. Ceska pojistovna inovuje své tiskopisy
pravidelné, pro vyuku je tieba zajistit vzdy aktualni podminky a tiskopisy.

V oddilech 6.3 Ceskomoravska stavebni spofitelna a 6.4. Raiffeisen stavebni spofitelna dochazi
prabézné k tipravam Vseobecnych obchodnich podminek stavebniho spofeni, napt. zmény tarifi,
zmény urokovych sazeb vkladu i Gvéra, zvyhodnéné nabidky pro klienty apod. a s tim souvisi
noveé vydané tiskopisy. | v téchto oddilech je nutné sledovat aktudlni nabidky a v kurzu probirat
vzdy aktudlni verzi.

V Oddile 6.5. CSOB penzijni fond Stabilita a 6.6. Penzijni fond Ceské pojistovny doglo
k zasadnim zménam. Od 1.1.2013 zacala dichodova reforma. Penzijni systém v CR je od 1. 1.
2013 postaven na tiech pilifich:

I. pili¢ pfedstavuje priib&zny statni systém, ktery provozuje CSSZ a je pro kazdého obéana
v aktivnim véku povinny. Jeho podstatou je, Ze lidé v aktivnim véku plati ze svého ptijmu odvody
na socialni zabezpeceni, z nichZz jsou financovany vyplaty penzi soucasnych dichodct. Vyse
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odvodu je 28 % z mési¢ni hrubé mzdy.

Il. pilif je novy systém individudlnich diichodovych fondi. Je zalozen na tom, Ze Gcastnik ma
moznost pievést 3 % z I. pilife na svlij soukromy ucet u penzijni spolecnosti, za piedpokladu, ze
dalsi 2 % piida ze svého. Utastnik si mize volit investi¢ni strategii v ramci 4 typt diichodovych
fondu. Jedna se o pilif dobrovolny, ktery je doporucovan lidem do v€ku 35 let.

I1l. pilif, ktery v pivodni podobé fungoval od roku 1994, na zakladé zékona o penzijnim
piipojisténi se statnim piispévkem. Penzijni fondy se od 1.1.2013 transformovaly na nové penzijni
spolec¢nosti. V ramci této zmény jsou vSichni ucastnici penzijnich fondi ptevedeni do tzv.
transformovaného fondu. Ugastnikiim transformovaného fondu zlstavaji v platnosti pivodni
podminky dle penzijnich plant. Od 1. 1. 2013 mohou z4jemci vstupovat pouze do novych tzv.
ucastnickych fondd, které nabizi rtizné investi¢ni strategie, kde jiz neplati garance minimalniho
nulového zhodnoceni.

V kurzu je nutné pracovat s novymi Podminkami pro dichodové spoteni (II. pilif), s novymi

Podminkami pro doplikové penzijni spofeni (III. pilif), v€etné aktudlnich tiskopisi a dalSich
materialt vydavanych k uvedenym podminkam.
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