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Liberalizace poštovního trhu a  

možnosti uplatnění absolventů ve společnosti Mediaservis  

 

Opava, 20. června 2012 

Poštovní systém MediaPost provozuje v České republice společnost Mediaservis s.r.o.  
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Proces liberalizace poštovního trhu v EU 

2012 

Přijetí zákona 

upravující aplikaci 

liberalizace v ČR od 

1.1.2013 



Fakta poštovního trhu ČR 

 

 

 

 

14 krajů  

86 okresů  

3.500 PSČ  

2.318.824 adresných bodů  

4.645 451 poštovních schránek (firmy a domácnosti) 

39% z nich je za zamčenými vchodovými dveřmi 

203 926 schránek odmítajících reklamu 

Ca. 930 Mil. adresných zásilek ročně 

Ca 3,9 Mld. Letáků ročně 
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Hlavní hráči na poštovním trhu v ČR 

Adresná listovní pošta Neadresné zásilky Balíky 
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Představení společnosti 

8500 

21. června 1999  Vznik: 

Služby: 

Pokrytí: 

Zaměstnanci: 

100 % domácností a firem v ČR 

1,255 mld. CZK; 49,2 mil. EUR (2009) Obrat: 

Adresné doručování 

Neadresné doručování 

Kurýrní služby 

Lettershop 

Geomarketing 

Telemarketing 



Naše historie 
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2009 Otevření moderního logistického centra v Praze 

Vznik firmy 

Doručování předplatného (20% pokrytí domácností) 

Rozvoj segmentu telemarketingu 

Dokončení celoplošného pokrytí ČR 

Mediaservis se stává 1. alternativním poštovním operátorem 

Obrat 1 mld. Kč 2007 

2003 

2002 

2001 

2000 

1999 

2010 Zahájení vyzvedávání denní pošty 



Majoritním vlastníkem společnosti Mediaservis s.r.o. je společnost F-LOG AG, která patří do 

skupiny Fiege se sídlem v Grevenu (Německo). 

 

Minoritním vlastníkem je společnost Distribuční Holding s.r.o. Společníky firmy jsou významní 

vydavatelé MAFRA, a.s., VLTAVA-LABE-PRESS, a.s., a ECONOMIA a.s.  

Vlastnická struktura 

100 % 

51 % 
49 % 

FIEGE 

F-LOG 

Mediaservis 

Distribuční Holding 

Mafra 

Vltava-Labe-Press 

Economia 
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Segmenty Poskytovaný servis 

MediaPress 

MediaPost 

MediaKurýr 

MediaMail 

MediaCall 

MediaLog 

MediaGeo 

Poštovní služby představují cca. 90 % obratu společnosti, zbývající část tvoří telemarketing a klientský servis 

 Ranní doručování předplatného novin a časopisů 

 Kompletní servis pro vydavatele 

 Management kvality - sledován systémem kontrol doručení 

 Doručování adresných direct mailů  do domácností a  

společností (obálky, katalogy, klientské časopisy) 

 Dokument management - vyzvedávání a doručování smluv, 

identifikace adresáta; nahrazení sítě obchodních zástupců 

 Doručování neadresné tištěné reklamy a informačních materiálů 

do domácností. Poloadresné doručování 

 Telemarketingové služby - telesales inbound/outbound, retenční 

programy, zákaznické linky, klientské akvizice 

 Lettershop – kompletace, balení a personifikace 

doručovacích materiálů včetně skladování 

 Doprava a distribuce 

 Optimalizace doručovacích oblastí, marketingové a 

zákaznické analýzy 

96.85% 
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Mediaservis stručně 



Pokrytí a organizace 

Provozní činnost Organizace doručení 

Struktura společnosti navržená tak, aby poskytovala svým zákazníkům flexibilitu, konkurenceschopnost, úsporná 

řešení ruku v ruce s kvalitou, rychlostí a objemem pokrývající celou Českou republiku.  

Distribuce: Geografické pokrytí 

Česká republika 

Mediaservis s.r.o. 

Regiony 

8 Divizí 

Oblasti 

79 Inspektorských oblastí 

Města / Obce 

10 868 Doručovacích cest 

        
        

         

        
        

         

        
        

         

Centrála 

Praha 

Distribuční 

centrum Praha 

Divize Praha 

Divize 

Ústí nad Labem 

Divize 

Pardubice 

Divize 

Ostrava 

Call centrum 

Brno 

Divize 

České Budejovice 

Divize Brno 

Divize 

Plzeň 
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Komplexní služby pro klienty 

IT 

Konsolidace adres Předání adres Lettershop Expedice Doručení Reklamace 

Lettershop Logistické centrum Doručovací divize 
Doručovací divize/ 

Distribuční centrum 

 Čištění a  

     konsolidace 

     adres 

  Přiřazení  

      logistických 

      znaků (VKNR) 

  Navázání přes 

      zákaznické 

      číslo 

 Doručení  

     adresátovi 

 Přejímka a  

     překládka 

  Doprava do  

      regionů 

 Nahrání adres 

     do informačního 

     systému 

 Foliování 

  Inject 

 Svazkování 

 Kontrola kvality doručení 

  Stažení  

      nedoručitelných 

      výtisků 

  Předání  

      nedoručitelných 

      adres v elektronické 

      podobě  

Statistik der Divisionszugehörigkeit (Abonnenten)

PRD

30,22%

JČD

7,95%ZČD

7,23%
SČD

7,49%

VČD

11,34%

JMD

20,35%

SMD

15,42%

10 



11 

Spolupráce s odbornými školami a možnosti  

uplatnění absolventů u společnosti Mediaservis  

 

 

 

Univerzita Pardubice 

• Odobrné konference a konzultace 

• Spolupráce na bakalářských a diplomových pracích studentů 

• Rekrutace absolventů pro centrálu MS 

 

 

 

 

SOŠ logistických služeb Praha 

• Praxe studentů v Logistickém Centru Praha 

 

 

 

 

OA a SOŠ logistická Opava 

• Praxe studentů na Severomoravské divizi Mediaservis 

• Rekrutace absolventů pro Severomoravskou divizi 
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  Ing. Libor Hudeček 

 

 Ředitel Poštovních Služeb 

   

  Mediaservis s.r.o. 

 Paceřická 2773/1 

 193 00 Praha 9 

 Tel: + 420 271 199 117 

 hudecek@mediaservis.cz 

 

  

 

 

  Ing. Marcela Kopcová 

 

 Ředitelka Severomoravské Divize 

   

  Mediaservis s.r.o. 

 Bohumínská 61 

  710 00 Ostrava 10 

  Tel.     :+420 595 221 211 

  kopcova @mediasrvis.cz 

www.mediaservis.cz 

  www.mediapost.cz 

 


